E VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

PDIEEE IE-II-REGI ON Enquéte de satisfaction auprés des usagers

GUYANE (du 11 au 29 avril 2023 inclus)

L.,,U, ----- 18 sur 60 disponibles, soit 30 % de retours ------
1berté

Egalité

Fraternité

La satisfaction des usagers pour les services de I'Etat est une préoccupation permanente et votre
En consacrant quelques minutes pour compléter ce questionnaire, sur le fonctionnement des ser
nous aiderez a orienter nos actions d’amélioration au plus prés de vos attentes.

SERVICES
PUBLICS+

&

avis est important.
vices de I'Etat, vous

COMMENT REPONDRE A CE QUESTIONNAIRE ?
Pour chaque question, cochez et/ou entourez vos réponses.
Si vous ne vous sentez pas concerné-e par une question, n'y répondez pas.

1- Les services de I'Etat en Guyane (SEG

Comment appréciez-vous : Tres Satisfaisant-e EU S ey e
PP : satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e
Les jours et horaires d'ouverture 5,60 % 55,60 % 38,90 %
Les locaux (confort, propreté) 1,10 % 61,10 % 16,70 % 11,10 %
La signalétique des espaces d’accueil 11,10 % 61,10 % 22,20 % 5,60 %
Notre capacité a vous accueillir :
Comment appréciez-vous : = Satisfaisant-e e i el el
PP : satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e
Not_re cgpacnte a vous orienter vers le bon 33,30 % 22.20 % 27.80 % 5.60 %
service [ interlocuteur
La confidentialité dans |'espace d'accueil 16,70 % 55,60 % 22,20 % 5,60 %
Le délai d’attente pour parvenir aux guichets 5,60 % 27,80 % 5,60 % 55,60 %
La courtoisie, I'amabilité de I'agent qui vous a
reew, Peeeuts, (oo conely peronmlcs, o Sy 27,80 % 16,70 % 22,20 %
disponibilité pour vous aider a récupérer les
documents nécessaires
|L' utlllsatlo.n d'un langage compréhensible par 1110 % 55.60 % 1110 % 16,70 %
agent qui vous a regu
Si vous étes une personne en s.|tuat.|on de 5,60 % 16,70 % 5,60 % 27.80 %
handicap, la qualité de votre accueil est :
Globalement I'accueil physique est : 5,60 % 33,30 % 22,20 % 11,70 %
2 - Le point d’accueil numérique en préfecture (PAN
Etes-vous satisfait de I'accompagnement qui Tres . Peu Pas du tout
, . Satisfaisant-e . NP
vous est proposé : satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e
Confidentialité, courtoisie, amabilité de I'agent 5,60 % 33,30 % 22,20 % 11,10 %
Qualité des réponses obtenues 11,10 % 33,30 % 27,80 % 5,60 %
Globalement I'accueil au PAN est : 11,10 % 22,20 % 27,80 % 11,10 %
3 - Notre capacité a vous renseigner par notre site internet
Comment appréciez-vous : s Satisfaisant-e FEU RasiclultoUE
PP : satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e
La facilité d’acces aux informations 16,70 % 22,20% 22,20% 33,30 %
La nature des informations données 16,70 % 27,80 % 22,20 % 27,80 %
Avant de vous déplacer, avez-vous consulté Oui Non
notre site internet : 66,7 % 22,20 %

TOURNEZ SVP




4 - Notre capacité 8 communiquer sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter)

Comment appréciez-vous : res Satisfaisant-e EU S ey e
PP : satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e
La nature des informations données 1,170 % 33,30 % 27,80 % 16,70 %
Faites vous confiance aux informations Oui Non
publiées sur les réseaux sociaux 50 % 44,4 %
5 - Notre capacité a vous renseigner par téléphone :
Comment appréciez-vous : Tres Satisfaisant-e Feu Pas du tout
PP : satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e
L§ courtoisie, I'amabilité de I'agent qui vous a 560 % 38,90 % 3330 % 5,60 %
répondu
SEERE, 25 EomeEls permeElEs, 1,00 % 33,30 % 27,80 % 11,10 %
la disponibilité de I'agent qui vous a répondu
Notl_'e capacité a transférer votre appel vers le 1110 % 22.20% 22.20% 16,70 %
service concerné
L'utilisation d’un langage compréhensible 16,70 % 27,80 % 27,80 %
Globalement I'accueil téléphonique est : 5,60 % 33,30 % 27,80 % 16,70 %
Avant de vous déplacer, avez-vous consulté Oui Non
nos services par téléphone ? 66,7 % 22,20 %

ner par courrier/courriel :

Tres Satisfaisant-e Peu Pas du tout
satisfaisant-e satisfaisant-e | satisfaisant-e

6 - Notre capacité a vous renseig

Comment appréciez-vous :

La qualité des réponses apportées 27,80 % 16,70 % 27,80 % 5,60 %
L utlllsatlgn d’un Iar\gage compréhensible dans 27.80 % 27.80 % 16,70 % 5,60 %
nos courriers/courriels

Le délai de réponse 16,70 % 11,10 % 27,80 % 22,20 %
Avant de vous déplacer, avez-vous consulté Oui Non

nos services par courrier/courriel ? 50 % 38,9%

7 - Pour mieux vous connaitre :

P représentant d'une €lu/
R Particulier Professionnel P " représentant
Vous étes : 44.4 % o association f lautre
4 7 33,30 % o d'une
5,60 % N
collectivité
démarche démarche
Pour velle-s deT;aF;c;;:lal'L?frisdpeour (z)euTIa:etli;?\llls"ceifrse ermis de carte Pour la DGA ? DGCAT ?
raison~sq étes- sé'ou:' carte pde séjour clarte Eonduire/ nationale | DGSRC ? DGCOPOP ?
Sejour, it o Jour, . d'identité / |DGTM ? SGSE ? préciser la
vous venu-e ? nationale d’identité, nationale carte grise . .
. . s . passeport |raison:
permis d’identité, permis
27,8 % 5,60 %
Fréquence de plusieurs fois par an une fois par an rarement
visite 38,9 % 11,10 % 11,10 %

Vos remarques et suggestions concernant la qualité des prestations délivrées par les services de I'Etat

en Guyane (SEG) :

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire.Vous pouvez soit le déposer dans 'urne
située a proximité des guichets, soit le donner a I'un des guichetiers/guichetiéres qui vous a ou va vous recevoir



